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1 Allgemeine Hinweise  
  

• Der Folgekartenantrag kann nur mittels Microsoft Internet Explorer durchgeführt werden  

• Jeder Karteninhaber muss den Antrag selbst durchführen und signieren, da sonst die Daten mit 

überschrieben werden  

• Zur Nutzung dieses Webportals ist JAVA 1.8 und die Unterstützung von Applets in Ihrem Browser 

erforderlich     

1.1 Benachrichtigungsemail Benachrichtigung bei Zertifikatsablauf:  
  

Folgende E-Mail erhalten Sie ca. 6 Wochen vor dem Ende der Zertifikatsgültigkeit.  
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1.2 Folgekartenlink  
  

Wenn Sie dem Link folgen, werden Sie auf unsere Internetseite geleitet. Bevor Sie die Möglichkeit 

erhalten, Ihre Kartennummer und den Nachnamen einzutragen, wird eine automatische 

Systemüberprüfung gestartet. Bitte lesen Sie sich den Hinweis durch:  

  

  
    

1.3 Erfolgreiche Legitimierung:  
  

Klicken Sie nach erfolgreicher Legitimierung auf die Schaltfläche Weiter zum Folgeauftrag  
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1.4 Folgekartenantrag:  
  

Sie werden jetzt zur URL der Telesec weitergeleitet. Überprüfen Sie bitte Ihre bestehenden Daten. 

Wichtig: Sollten Sie auf Grund einer Hochzeit einen neuen Namen haben, brechen Sie hier ab und 

stellen einen komplett neuen Signaturkartenantrag. Die Einzel- und Multisignaturkarten finden Sie in 

unserem Web-Shop (https://service.axians-ewaste.com/fum/de/shop)  

  

  
  

  

https://service.axians-ewaste.com/fum/de/shop
https://service.axians-ewaste.com/fum/de/shop
https://service.axians-ewaste.com/fum/de/shop
https://service.axians-ewaste.com/fum/de/shop
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1.5 Achtung Telepin:  
  

Unter der Lieferanschrift erhalten Sie die Möglichkeit über Ihren Telepin zu entscheiden. Sollten 

Sie Ihre alte TelePIN nicht mehr zur Hand haben, haben Sie hier die einmalige Gelegenheit sich eine 

neue TelePIN erstellen zu lassen. Diese werden Sie später auch herunterladen müssen. Bewahren 

Sie diese Datei unbedingt auf, oder drucken Sie dieses gleich aus und legen es an einem sicheren Ort 

ab. Selbstverständlich können Sie auch Ihren alten TelePIN behalten, wenn Sie diesen noch haben.  

  

  
  

1.6 Prüfnummer:  
  

Es wird daraufhin folgendes Fenster angezeigt und Sie bekommen parallel eine E-Mail mit der 

Prüfnummer zugesandt. Dies kann ein paar Minuten dauern  
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Bitte tragen Sie die Prüfnummer aus Ihrer E-Mail in den Antrag ein:  

  
  

1.7 Signatur starten  
  

Überprüfen Sie Ihre Eingaben und klicken Sie auf die Schaltfläche Weiter zu Schritt 4 von 6 – Signatur 

starten. Hinweis: Der hier genannte Telepin (gelb markiert) ist NICHT derjenige, den Sie zum 

Freischalten benötigen! Dieser erscheint erst nach der Signatur:  
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1.8 Signatur durchführen:  
  

Zu Ihrer Information: Im Folgenden müssen Sie eine elektronische Signatur durchführen. Sehr viele  

Internetbrowser Hersteller haben bereits die NPAPI Schnittstelle aus Ihren Produkten entfernt. Diese 

Schnittstelle wird aktuell jedoch für die Funktion von Java benötigt. Sollte bei Ihnen also die Signatur 

nicht funktionieren, könnte es an Ihrem verwendeten Browser oder der eventuell veralteten oder 

falschen Java Version liegen. Sollten Sie hier Hilfe benötigen, wenden Sie sich bitte ausschließlich an 

die kostenpflichtige Hotline unter der Rufnummer:0900-1000-906 (2,99€ / Minute aus dem deutschen 

Festnetz. Mobilfunktarife können abweichen) Es startet ein Java Applet, wie Sie es bereits aus der 

Signatur im eANVportal kennen. Setzen Sie bitte das kleine Häkchen (siehe linker roter Pfeil) und im 

klicken Sie auf die Schaltfläche Ausführen.  
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Ihre alte Signaturkarte wird eingelesen. Klicken Sie auf die Schaltfläche Signieren.  

  

  
    

1.9 Erfolgreiche Signatur  
  

Nach erfolgreicher Signatur des Folgeauftrag sehen Sie folgenden Text. Aktivieren Sie das kleine 

Häkchen (siehe oberer roter Pfeil) und klicken Sie auf die Schaltfläche „Signierten Auftrag 

herunterladen“. Achtung: In der ZIP Datei, welche Sie hier herunterladen, ist Ihre neue Telepin 

enthalten. Sie finden diesen, wenn Sie die ZIP Datei entpacken und in das Text Dokument schauen 

(ziemlich weit am Ende). Bewahren Sie diese Datei gut auf, besser Sie drucken diese aus!  
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1.10 Folgekartenantrag kostenpflichtig absenden  
  

Nachdem Sie die ZIP Datei heruntergeladen haben, wird die Schaltfläche Folgeauftrag kostenpflichtig 

absenden. Schritt 6 von 6 aktiviert. Klicken Sie auf Sie Schaltfläche:  

  

  

1.11 Bestätigung erfolgreicher Antrag  
  

Sie erhalten die Bestätigung, dass der Folgeauftrag erfolgreich versendet wurde (siehe linker roter 

Pfeil). Klicken Sie rechts auf Drucken um den Folgeauftrag für Ihre Unterlagen auszudrucken. Hier 

befindet sich dann auch der Telepin:  
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1.12 Versand der Signaturkarte:  
  

Sie haben erfolgreich neue Nachfolge Signaturkarte bestellt. In ein paar Tagen wird diese Ihnen 

postalisch an die von Ihnen angegebene Adresse geliefert. Schließen Sie das Fenster  

  

  
  

Nach 1 bis 3 Tagen erhalten Sie folgende E-Mail. Bitte halten Sie sich unbedingt an die Anweisung zur 

Aktivierung Ihrer neuen Signaturkarte, sowie der elektronischen Empfangsbestätigung. Kurze Zeit 

später erhalten Sie auf postalischen Weg die neue Signaturkarte zugesandt.  
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1.13 Freischaltung der Signaturkarte  
  

  
Wichtiger Hinweis:   
Sobald Sie Ihre Signaturkarte erhalten haben, ist es notwendig, Ihre   
Signaturkarte mit einer persönlichen PIN zu aktivieren und, sofern die Pinvergabe 

erfolgreich war, den Erhalt der Signaturkarte zu bestätigen und damit die 

Zertifikats-Freischaltung freizugeben.   

  

  

  
Hinweis zu Kartenleser und Eingabeaufforderungen:   
Anwender mit einem Klasse 2 Kartenlesegerät (z.B. Cherry ST-2000), d.h.   
welche kein integriertes Display haben, bekommen die weiteren Aufforderungen 

auf dem Computerbildschirm dargestellt.   

  
Anwender mit einem Klasse 3 Kartenlesegerät (z.B. die meisten Reiner SCT   
Geräte) bekommen die weiteren Aufforderungen direkt auf dem Display des  

Kartenlesegeräts und nicht am Computerbildschirm dargestellt   

  

  

  

PIN Nummern Vergabe mit der SignLive! Toolbox (Offline)   

   

Rufen Sie folgenden Link auf und folgen Sie den unten angegebenen Schritten.   

   

https://www.telesec.de/de/signaturkarte/support/downloadbereich/file/157-signlive-toolbox-windows  

  

Es öffnet sich ein Internetbrowser Fenster. Setzen Sie in diesem Fenster ganz unten den Haken bei 

„Ich stimme den oben aufgeführten Bedingungen zu“ und klicken im Anschluss auf die Schaltfläche 

„Download“.   

  

https://www.telesec.de/de/signaturkarte/support/downloadbereich/file/157-signlive-toolbox-windows
https://www.telesec.de/de/signaturkarte/support/downloadbereich/file/157-signlive-toolbox-windows
https://www.telesec.de/de/signaturkarte/support/downloadbereich/file/157-signlive-toolbox-windows
https://www.telesec.de/de/signaturkarte/support/downloadbereich/file/157-signlive-toolbox-windows
https://www.telesec.de/de/signaturkarte/support/downloadbereich/file/157-signlive-toolbox-windows
https://www.telesec.de/de/signaturkarte/support/downloadbereich/file/157-signlive-toolbox-windows
https://www.telesec.de/de/signaturkarte/support/downloadbereich/file/157-signlive-toolbox-windows
https://www.telesec.de/de/signaturkarte/support/downloadbereich/file/157-signlive-toolbox-windows
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Es wird im Anschluss eine Datei mit dem Namen „setupSignLiveToolbox.exe“ heruntergeladen. Falls 

Sie nicht wissen, wohin die Datei gespeichert wurde, können Sie versuchen die Tastenkombination 

„STRG + J “ zu drücken. In vielen Fällen öffnen Internetbrowser ein Fenster, in welchem die ganzen 

herunter geladenen Dateien aufgelistet werden.   

   

Im Anschluss müssen Sie diese Software noch installieren. Hierzu benötigen Sie zwingend 

lokale administrative Rechte. Sollten Sie diese nicht haben, ziehen Sie bitte Ihren lokalen IT 

Betreuer zur Installation hinzu! Bitte lassen Sie alle Standardeinstellungen der Setup Routine 

bestehen (auch Java!)   

  

  

Nachdem die Software installiert wurde, starten Sie diese.   

  

  
  

Wählen Sie den Menüpunkt „PIN Management“ aus. Es öffnet sich ein neues Fenster mit dem Titel 

„PIN Management“.   

   

PIN1 selbstständig vergeben   

Wählen Sie mit der Maus den obersten Eintrag (SigG PIN1 (für qualifizierte Signatur)) und klicken  

Sie mit der Maus auf der rechten Seite auf die Schaltfläche „Initialisieren“. Bitte lesen Sie das folgende 

Fenster aufmerksam durch.   
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HINWEIS: Wenn zu Beginn der PIN-Initialisierung eine Nullpin abgefragt wird, können Sie diese 

in der angezeigten Maske nachlesen. Diese ist im Regelfall 5x die Null ( 00000 ) Geben  

Sie jetzt „immer auf dem Kartenlesegerät“ die folgenden unterschiedlichen Zahlenkombinationen 

ein.   

1. 5 x die Null und dann die OK Taste drücken bzw. den grünen Haken   

2. Eine frei gewählte 6-stellige Zahlenkombination als SigG PIN 1 eingeben und danach die OK 

Taste drücken.   

3. Wiederholen Sie Schritt 2 (damit Sie wissen, dass Sie sich nicht vertippt haben)   

4. Es erscheint ein Bestätigungsfenster, das Ihre SigG PIN1 erfolgreich gesetzt wurde   

Um die gewählte Kombination der SigG PIN1 nach dreimaliger Falscheingabe wieder neu 

vergeben bzw. zurücksetzen zu können, müssen Sie nach der Vergabe der SigG PIN1 zusätzlich 

die SigG PIN2 (PUK für SigG PIN1) vergeben.   
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PIN2 selbstständig vergeben   

Wählen Sie mit der Maus den zweiten Eintrag von oben (SigG PIN2 (für SigG PIN1)) und 

klicken Sie mit der Maus auf der rechten Seite auf die Schaltfläche „Zurücksetzen“. Bitte lesen 

Sie das folgende Fenster aufmerksam durch.  Geben Sie jetzt „immer auf dem 

Kartenlesegerät“ die folgenden unterschiedlichen Zahlenkombinationen ein.   

1. Die eben gesetzte 6-stellige PIN1 und dann die OK Taste drücken bzw. den grünen Haken   

2. Eine frei gewählte 8-stellige Zahlenkombination als SigG PIN2 eingeben und danach die OK 

Taste drücken.   

3. Wiederholen Sie Schritt 2 (damit Sie wissen, dass Sie sich nicht vertippt haben)   

4. Es erscheint ein Bestätigungsfenster, das Ihre SigG PIN2 erfolgreich gesetzt wurde   

5. Notieren Sie Sich die gewählte 8-stellige PIN2 und verwahren Sie sie an einem sicheren 

Ort.   

Sie können, wenn Sie wollen die gleiche Vorgehensweise für die Globale PIN1 und PIN2 (für 

Verschlüsselung und Authentisierung) verwenden. Die Globalen PINs werden jedoch im 

elektronischen Abfallnachweisverfahren nicht verwendet.    

Haben Sie die Karte nicht durch ein Attribut für die Verwendung im eANV-Verfahren beschränkt, 

könnten diese PINs in einem anderen Anwendungsbereich (Vergabeplattformen, CO2-Zertifikate 

Handel, etc.) möglicherweise benötigt werden.    

Es kann jeweils dieselbe Kombination für beide PIN1 und eine andere Kombination für beide 

PIN2 vergeben werden (unsere Empfehlung).  

Letzter Schritt – Empfangsbestätigung   

   

Wenn Sie ab jetzt mit Ihrer neuen ECC Signaturkarte signieren, können Sie zwar bereits Ihre   

Unterschrift auf den Dokumenten erkennen, jedoch wäre diese Unterschrift zum Zeitpunkt der 

Signatur noch nicht gültig, da das Zertifikat vom Zertifikatsherausgeber noch nicht frei geschaltet 

wurde.   

  
Hinweis:   
Wenn Sie die PINs nicht erfolgreich setzen konnten, führen Sie bitte auf keinen Fall 

die elektronische Empfangsbestätigung durch.    

   
Senden Sie die defekte Signaturkarte zusammen mit der dem Anschreiben 

beiliegenden „Empfangsbestätigung“ und einem Hinweis auf den Defekt, einer eine 

Kopie der Vorder- und Rückseite des Personalausweises (oder dem Dokument, 

welches Sie bei der Beantragung der Karte genannt haben) auf einem separaten 

Blatt des Anschreibens zurück. Sowohl die   
 Empfangsbestätigung als auch die Ausweiskopien müssen handschriftlich 

unterschrieben sein!   

Sollte bei Ihnen jedoch alles in Ordnung sein, führen Sie jetzt bitte die elektronische   

Empfangsbestätigung durch. Gehen Sie dazu mit einem Internetbrowser auf die  

Webseite  (1.) https://www.telesec.de -> (2.) Signaturkarte (PKS) -> (3.)  

Empfangsbestätigung   

  

https://www.telesec.de/
https://www.telesec.de/
https://www.telesec.de/
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Tragen Sie im Feld Kartennummer die Nummer Ihrer persönlichen Signaturkarte ein.    

   

Im Feld Telepasswort/TelePIN tragen Sie bitte die TelePIN ein. Diese finden Sie auf dem mit dem 

Antrag ausgedruckten Blatt „Persönliche Information zu Ihrem Public Key Service Auftrag“, welche mit 

einem diagonalen Wasserzeichen „Nur für Ihre Unterlagen“ gekennzeichnet ist oder auf dem 

ausgedruckten Dokument, wie unter 1.11 beschrieben, wenn Sie einen neuen Telepin angefordert 

haben.  

  

  

Sollten Sie Ihre TelePIN nicht mehr zur Hand haben, besteht die einzige Möglichkeit der   
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Aktivierung darin, die im Anschreiben beiliegende Seite „Empfangsbestätigung“ auszufüllen und per 

Postversand an die Telesec zu übermitteln.   

Tragen Sie unterhalb des Captcha Code Bildes den Captcha Code ein. Hiermit wird sicher gestellt, 

das Sie ein Mensch und keine Maschine sind.   

   

Setzen  Sie im Anschuss die 3 Haken in die kleinen viereckigen  Kästchen   

   

Klicken Sie mit der Maus auf die Schaltfläche „Empfangsbestätigung absenden“.   

   

Im Anschluss können Sie im nächsten Fenster die Freischaltung mit einem weiteren Klick auf die 

Schaltfläche prüfen.   

  

Einige Zeit nachdem Ihre Signaturkarte aktiviert wurde bekommen Sie eine Bestätigungsemail. Von 

nun an wird Ihr Zertifikat im Verzeichnisdienst geführt.  

  

Erst nach Erhalt der E-Mail sind bereits durchgeführte Signaturen mit der erhaltenen Signaturkarte 

rechtskräftig.   

   

Bewahren Sie weiterhin die Seite des Signaturkartenantrags mit dem Telepin auf.   

  

Diese benötigen Sie zum Beispiel, wenn Sie Ihre Karte irgendwann sperren bzw. kündigen möchten.   

  

  


